Har finner du som konsument eller naringsidkare information om vara kopvillkor.
1. Allmant

Dessa allmanna kdp- och leveransvillkor ar tillampliga pa forsaljning av produkter till
privatpersoner och féretag fran United Eyes AB:s (aven benamnt "United Eyes”, "vi”,
"oss” eller "var”) webbplats www.safe.land under varumarket Safeland. Fér att handla av
oss maste du ha fyllt 18 ar.

Produktbeskrivningar finns pa var webbplats www.safe.land. Sedvanlig trearig
reklamationsratt av produkter galler. For fullstandiga produktspecifikationer hanvisar vi
till vara leverantorers webbplatser.

2. Bestillning

Bestallning av produkter sker pa www.safe.land och genom din bestallning accepterar
du dessa allmanna villkor.

Efter din bestallning kommer vi att bekrafta mottagandet av din order per e-post. Nar du
mottagit orderbekraftelse kan du inte langre andra i din order. Det kan ske andringar i
lagersaldo fran tidpunkten for orderbekraftelse fram till det att din vara plockas for
leverans. Om bestalld vara inte finns i lager nar ordern plockas ar United Eyes inte
skyldigt att leverera varan och du kommer att krediteras varans varde.

Efter att ordern ar plockad och skickad fran oss mejlar vi dig en leveransavisering.

United Eyes forbehaller sig ratten att annullera bestallningar som innehaller felaktiga
personuppgifter, misstanks vara bedragliga eller om kunden har
betalningsanmarkningar.

3. Priser

Samtliga priser pa www.safe.land anges i svenska kronor. Det pris som visas pa
webbplatsen ar pris for konsument. For bestallning av naringsidkare tillkommer 25 % pa
priset. Eventuella fraktkostnader tillkommer. Samtliga priser uppdateras regelbundet
och United Eyes férbehaller sig ratten att gora prisandringar utan foregaende avisering.
Vid kampanjer eller andra erbjudanden kan sarskilda villkor galla.

4. Kampanjer och erbjudanden

United Eyes kan under perioder erbjuda kampanjer pa webbplatsen som innebar mer
férmanliga villkor. Sadana kampanijvillkor galler endast sa lange kampanjen ar aktiv och
galler for de specifika varor United Eyes anger fér kampanjen. United Eyes forbehaller
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sig ratten att nar som helst, utan avisering, aterkalla en kampanj. Erbjudanden pa
specifika varor galler under en begransad tid och sa lange lagret racker.

5. Betalning och faktura

| samarbete med Klarna erbjuder United Eyes fakturabetalning, delbetalning,
kontokortsbetalning, direktbetalning samt betalning med Swish. Denna betallésning
kallas Klarna Checkout.

Genom koépet godkanner du bade United Eyes kopvillkor och Klarnas kopvillkor.

Klarna Checkout presenterar viss information for dig efter identifiering. Vilken
information du behdver ange for identifiering kan variera mellan koptillfalle och kund.
Efter identifiering visar Klarna Checkout tillgangliga alternativ fér dig som kund. Foér
vissa alternativ galler sarskilda villkor. Vilka alternativ du erbjuds kan andras fran tid till
annan.

Vid kortbetalning kan du behdva verifiera dig med 3D Secure innan kopet genomfors.
Din bank kan ge dig mer information om 3D Secure och hur du kan verifiera dig. For
mer information om Klarnas betalsatt eller din betalning besok klarna.se.

Vid kop via faktura via United Eyes ska betalning ske inom 20 dagar fran koptillfallet.
Ingen faktureringsavgift utgar for e-fakturor och vid pappersfaktura tar vi ut en avgift pa
49 kr. Vid sen betalning tillkommer en paminnelseavgift pa 60 kr med drdjsmalsranta
enligt vid var tid gallande referensranta 6kad med 11 %. Vill du kdpa via avbetalning
fran oss galler separata villkor.

6. Frakt och leverans

Vi erbjuder gratis leveranskostnad vid kop over 700 kr till ombud. Vid kép under 700 kr
tillkommer en avgift pa 99 kr. Hemleverans kostar extra och erbjuds mot sarskilda
villkor.

Vid bestallning kan du valja alternativen leverans till ombud eller de féreslagna
alternativ som visas i samband med att du genomfor ditt kop. Du maste ange
efterfragade uppgifter for att United Eyes ska kunna genomféra leveransen, t.ex.
portkod vid hemleverans. For vissa typer av leveranser kan det tilkomma en avgift vilket
i sa fall visas i samband med ditt kdp. Leverans kan ske till adress i Sverige. Leverans
till utlandet sker vid forfragan och da tillkommer en extra kostnad.

United Eyes forbehaller sig ratten att andra leveranssatt i de fall en bestallning bedéms
vara olamplig att skicka med valt leveranssatt. Sa kan exempelvis ske om
bestallningens volym eller varornas egenskaper inte lampar sig for hemleverans. United
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Eyes forbehaller sig i sadana fall att istallet leverera din bestallning till narmaste
postombud.

En bestallning beraknas levereras pa den dag som anges pa foreslaget
leveransalternativ. | den man aktuell vara inte finns i lager skickas din bestallning sa
snart varan finns i lager. For det fall du inte &r hemma vid leveranstillfallet gors vanligen
flera leveransforsok.

7. Angerritt (géller inte néringsidkare)

Som konsument har du enligt lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att
utan skal angra ditt kdp. Om du som konsument vill aberopa din angerratt ska du
meddela oss detta inom 14 dagar fran mottagandet av varan. Om du har hanterat varan
i storre utstrackning an som varit nédvandigt for att faststalla varans egenskaper eller
funktion har United Eyes ratt att géra vardeminskningsavdrag pa upp till 100 % av
varans pris. Vardeminskningsavdraget bestams i varje enskilt fall beroende pa vilken
typ av vara du har kdpt och vilken vardeminskning som har uppstatt pa grund av
hanteringen.

Fran angerratten undantas bland annat varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel, och varor som av halso-
och hygienskal inte kan saljas vidare till annan konsument om den returneras.

For att utnyttja din angerratt ska varan skickas per post till United Eyes. Konsumenten
star sjalv for returfraktkostnaden.

1. Kontakta United Eyes kundservice per telefon eller mejl. Ange ditt ordernummer
och att du vill returnera en vara.

2. Darefter mejlar eller postar vi en returfraktsedel till dig som du kan skriva ut och
fasta pa ditt paket. Du kan aven valja att kdpa din egen returfraktsedel. | sadant
fall maste retur goras till United Eyes enligt adress nedan, och inte till ombud.

3. Efter att du har fast returfraktsedeln pa ditt paket ska du lamna paketet till
DHL-ombud. United Eyes drar av returfraktkostnaden i samband med
aterbetalning.

Du kan ocksa anvanda Konsumentverkets standardiserade angerblankett. Den hittar du
har.

8. Aterbetalning

Om du utnyttjar din angerratt kommer du att fa aterbetalning senast inom 14 dagar fran
det att United Eyes har mottagit den returnerade varan. Aterbetalning sker av Klarna
och hela beloppet aterbetalas (inkl. frakt, skatt och avgifter) férutsatt att returnerade
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varor omfattas av angerratten. Om kop har gjorts fran oss via faktura sker aterbetalning
genom kredit.

9. Reklamation och garanti

United Eyes erbjuder ingen garanti utan hanvisar till tre ars reklamationsratt for
konsumenter enligt gallande konsumentkdplag. Om varan ar felaktig, skadad eller
ofullstandig ska du, snarast efter att du upptackt felet géra en reklamation genom att
vanda dig till United Eyes kundtjanst. Reklamationer som gérs inom tva manader fran
det att felet har upptackts anses gjorda inom skalig tid. Vid godkanda reklamationer
debiteras ingen frakt eller returfrakt. United Eyes férser dig med en returfraktsedel enligt
punkten 7 ovan.

10.Force Majeure

United Eyes ar befriade fran att fullgéra avtalsforpliktelser eller ersatta skada om
skadan eller underlatenheten har uppstatt pa grund av ett hinder som ligger utanfor var
kontroll och omstandigheten avsevart forhindrar, férsvarar eller foérsenar fullgérandet
(s.k. "Force Majeure”). Force Majeure kan exempelvis orsakas av en myndighetsatgard,
transportstdrning, IT- och telefonistdrning, import eller exportférbud, férandrad
lagstiftning, fel hos underleverantor med systemdrift eller teknisk utrustning, pandemi,
arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage, extrema vaderférhallanden, brand, blixtnedslag
eller dversvamningar.

11. Ej uthamtade eller mottagna paket

Om du valt att fa din bestallning till ett ombud fér upphamtning ligger din bestallning hos
ombudet under en viss tid efter att du har aviserats om hamtning av bestallningen.
Darefter skickas bestallningen tillbaka till United Eyes.

Om du valt att fa din bestallning hemlevererad kommer vi att géra ett antal
leveransforsok. Om vi inte kan na dig och bestallningen inte far [lAmnas vid dérren
kommer bestallningen att skickas tillbaka till United Eyes.

Om du inte hamtar ut din bestallning i tid eller vi inte lyckas na dig vid hemleverans
kommer vi att debitera dig 150 kr for frakt- och hanteringskostnader.

Om bestallningen innehaller varor som omfattas av angerratten, se punkten 7 ovan,
kommer vi att kreditera dig sadana varors varde (med avdrag for frakt- och
hanteringskostnaden, 150 kr). Om du angrar kdpet av sadana varor och vill undvika
frakt- och hanteringskostnaden behdver du hamta ut/ta emot bestallningen och hantera
returen enligt punkten 7 ovan. Om varorna inte omfattas av angerratten kommer du inte
att krediteras sadana varors varde och vi kan komma att debitera dig frakt- och
hanteringskostnaden.



12. Personuppgifter

Nar du genomfor kop pa www.safe.land behandlar United Eyes dina personuppgifter,
bland annat for att hantera din bestallning, ordna med leverans och genomféra kopet.
Las mer om var behandling av personuppgifter har.

13.Ansvar for skada

United Eyes ansvar for fel och/eller férseningar och skada (saval direkt som indirekt)
gentemot dig som konsument regleras i enlighet med dessa villkor och
konsumentkdplagen (2022:260) och gentemot dig som foretagskund enligt dessa villkor
och koplagen (1990:931).

14. Andring av villkoren

United Eyes forbehaller sig ratten att nar som helst &ndra dessa allmanna villkor (nya
villkor tilldmpas inte pa redan ingangna kopeavtal).

15.Ovrigt

Bestallningar som gors i annan persons namn utan dennes godkannande och som
orsakar oss eller vederborande skada polisanmals.

16. Tvist

Detta avtal ska tolkas och tillampas enligt svensk lag. Om du tycker att en vara du har
kopt av oss ar felaktig men vi inte haller med dig sa har vi en tvist. For att fa denna tvist
prévad kan du som konsument vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se eller genom att anvanda EU:s gemensamma
onlineplattform for tvistldésning, se har. Du har ocksa ratt att vanda dig till allman
domstol.

17.Kontakta oss

Du ar valkommen att kontakta United Eyes kundtjanst vid bland annat fragor,
radgivning, utdvande av angerratt eller reklamation.

Telefon: 010 222 99 00 och e-post kontaki@safe.land

Du kan ocksa kontakta oss via post:

United Eyes AB
Wallingatan 24, 3 tr
111 24 Stockholm, Sweden

Information om United Eyes AB
Org. nr. 556984-9481
Mervardesskattenummer: SE556984948101
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