Kop- och leveransvillkor

1. Definitioner

“Du” (eller nagon form av “du”): den fysiska eller juridiska personen som vi har ingatt avtal
("Avtalet”) med.

“Vi" eller "Oss” (eller nagon form av “vi” eller “o0ss"”): United Eyes AB, org. nr 556984-9481,
med varumarket Safeland.

2. Produktbeskrivningar

Produktbeskrivningar finns pa var webbplats https://www.safe.land/. For fullstandiga
produktspecifikationer hanvisar vi till vara leverantérers webbplatser.

3. Garanti

Vi lamnar 2 ars garanti for samtliga produkter i vart sortiment.

Garantin innebar att vi byter ut eller reparerar trasig produkt inom garantitiden férutsatt att
funktionsfelet inte beror pa yttre omstandigheter eller handhavandefel.

Garantin innefattar inte:

e Normalt slitage (skrapor pa enhetens kropp, repor osv.), slitage pa elementen
orsakad av felaktig anvandning och normalt slitage pa enhetens komponenter.

Medféljande batterier.
Aterstillning av anvéndardata eller program.

e Mekaniska och / eller elektriska skador (inklusive latent), inklusive instabil anslutning
till natverket, dalig jordning, externa elektromagnetiska félt, exponering for direkt
solljus, hog luftfuktighet och vibrationer.

e Skador orsakade av djur eller insekter, fukt, temperaturer utanfér arbetsomradet,
korrosion, oxidation, inférande av frammande féremal eller &mnen inuti enheten.

e Skador orsakade av missbruk, fel hantering eller felaktig anvandning, inklusive fall
dar produkter visar kosmetiska skador, inklusive repor och bucklor.

e Skador orsakade av naturkatastrofer, t.ex. g. eld, blixtar, versvdmning, orkan,
jordbavning etc.

e SIM-kortet / mobiloperatoren.

e Rutinmassigt tekniskt underhall, service och inspektion av enheten, i synnerhet

rengodring, justeringar, kontroller och |6sning av programvarurelaterade fel.



4. Betalning

Vid kép pa var webbplats hanteras betalning av extern betalningsleverantor, som erbjuder
flera olika betalningsalternativ med separata villkor som framgar i képflodet pa
webbplatsen.

Vid kép via faktura fran oss ar betalningsvillkor 20 dagar, ingen faktureringsavgift vid
e-postfakturor, 49 kr vid pappersfakturor. Vid sen betalning tillkommer paminnelseavgift a
60 kr samt drojsmalsrénta enligt vid var tid géllande referensranta dkad med 11 %.

Vill du képa via avbetalning fran oss géller separata villkor.

5. Leverans & fraktkostnad

Da bestallningar levereras med post tillkommer en fraktavgift pa 89 kr inklusive moms om
bestallningen inte 6verstiger 1 900 kr, bestallningar éver 1 900 kr ar kostnadsfria. Leverans
sker normalt inom 5 arbetsdagar genom en av véra anlitade transportbolag, normalt DHL,
PostNord, eller leverans direkt fran en av vara underleverantorer.

6. Slutilager

Vi reserverar oss mot slutférsaljning och forbehaller oss ratten att I6pande gora
produktandringar och férbattringar samt att restnotera eller annullera bestéllningar pa varor
som ar slut i lager. Om varan berdknas inkomma inom rimlig tid och varans pris 6verstiger
300 kr restnoterar vi varan och levererar den till dig utan extra fraktkostnad sa snart den
finns i lager. Om en vara restnoterats av oss har du ratt att avbestalla varan.

/. Returer & reklamation

Vill du returnera en vara behover detta meddelas till support@safe.land inom 14 dagar fran
det att du tagit emot dina varor. Returfrakten kostar 89 kr och den summan dras av fran
varuvardet nar vi betalar tillbaka pengarna till dig. Vi skickar ut retursedel via e-post.
Forsandelsen ska emballeras val och tank pa att det &r du som kund som &r ansvarig for
returen, sa spara garna inlamningskvittot.

Om din produkt inte fungerar kan du fa hjalp av oss via vart hjalpcenter pa var webbplats
eller av var kundtjanst.

Du kan reklamera fel pa produkten i upp till tre ar fran inkopstillfallet. Reklamation ska géras
inom skalig tid fran det att felet upptacktes. For att reklamera kontaktar du oss via e-post till
support@safe.land.

8. Angerratt (géller bara fér konsumenter, inte juridiska personer)

Vi vill att du ska vara trygg med att handla av oss. Enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler har man som konsument ratt att dngra sitt kop utan speciell anledning



inom 14 dagar fran det att man tagit emot varorna. Du har rétt att 6ppna férpackningen och
undersdka varan i den utstrackning som kravs for att bedéma om du &r néjd med den. Om
varan hanterats i stérre utstrackning an vad som varit nédvandigt (fér att faststalla
egenskaper och funktion) och inte &r i vasentligen oférandrat skick férbehaller vi oss ratten
att gora vardeminskningsavdrag pa belopp som ska aterbetalas.

Om du véljer att angra ditt kdp kontaktar du oss pa support@safe.land sa hjélper vi dig med
information om retur och aterbetalning.

9. Ansvar

Vi ansvarar endast for skador gentemot dig som tacks av var foretagsférsakring och under
forutsattning av férsékringsgivaren i forekommande fall godkanner att en utbetalning sker.
Forutom sadana fall ar ansvaret begransat till de hogsta belopp som utgér inképspriset for
den aktuella artikeln eller de aktuella artiklarna. Vi ansvarar inte for indirekta skador.

10. Hantering av personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter kan du ldsa om i var Integritetspolicy pa
https://www.safe.land/se/integritetspolicy/.

11. Force Majeure

Vi ér befriade fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse om skadan
eller underlatenheten har sin grund i hinder utanfér var kontroll (“Force Majeure”) och
omstandigheten forhindrar avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse.

Sésom Force Majeure kan anses bl.a. myndighets atgard, transportstérningar, import eller
exportforbud, férandrad lagstiftning, eller fel hos underleverantéren av systemets drift eller
annan teknisk utrustning, pandemi, arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage eller extrema
vaderférhallanden, brand, blixtnedslag eller dversvamning.

12. Tvist

Dessa villkor och Avtalet ska tolkas i enlighet med svensk lag.

Vid tvist kan konsumenter vanda sig till Allméanna Reklamationsnamnden, www.arn.se eller
Box 174, 101 23 Stockholm. Du kan aven anvanda den onlineplattform fér klagomal som
finns tillganglig pa EU-kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

For information om vilka rattigheter du som har som konsument kan du besoka
Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se.



13. Ovrigt

Bestallning som gors i annan persons namn utan dennes medgivande, eller som pa annat
satt medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada, polisanméls.

For att handla av oss maste du ha fyllt 18 ar.



